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Branche
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Software-Lésung
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Anwendungsgebiete

¢ Kundenauswertung

* Margen-Betrachtung
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e Kostenplanung

» Offene-Posten-Verwaltung

Erreichte Ziele

e Steigerung der Flexibilitat und
Transparenz

e Erstellung von Live-Berichten
durch Echtzeit-Daten

e Prazisere und detailliertere
Auswertungen fir individuelle
Fragestellungen

e Optimierter Einsatz von
AuBendienstmitarbeitern
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Die 1972 gegriindete Alufinish GmbH

& Co. KG ist Spezialist auf dem Gebiet
der Oberflachenveredelung von metalli-
schen Oberflachen und Vorbehandlung
von Aluminium. Mit 70 Mitarbeitern und
vielen Partnern vertreibt das mittelstan-
dische Unternehmen hoch spezialisierte
Chemieprodukte und Verfahren in mehr
als 50 Landern.

Seit 2008 hat Alufinish die Sage New
Classic Software flir die Bereiche Lohn,
Finanzbuchhaltung, Produktion und
Warenwirtschaft im Einsatz. Um den
sténdig steigenden Anforderungen und
immer differenzierteren Fragestellun-
gen gerecht zu werden, wurde diese
2013 um das Modul Aufgaben-Center
erweitert.

Einfacher und schneller Zugriff

auf die Daten, die taglich benétigt
werden

»Als unser Businesspartner — die Firma
s&t — uns das Aufgaben-Center erst-
mals vorgestellt hat, war ich sofort
begeistert®, sagt Nils Monreal. Als
einer der Nachfolger in der Geschéfts-
leitung von Alufinish weiB er die
Vorteile funktionaler Informationstech-
nologien fur sich zu nutzen. ,,Auch
riesige Datenmengen werden mit dem
Aufgaben-Center binnen kirzester
Zeit verarbeitet, so dass wesentliche
Entscheidungen aufgrund der schnellen
Zusammenstellung von Information
nicht auf die lange Bank geschoben
werden missen. Sogar die komplette
Kundenhistorie kann in die jeweilige
Betrachtung mit einbezogen werden®,
so Monreal weiter.

»Schluss mit starren Berichten und fehlenden
Informationen. Durch die flexible Informations-
aufbereitung verschafft uns das Aufgaben-Center
vollig neue Méglichkeiten. Aktualitat und
Geschwindigkeit bei den Auswertungen von Markt-
und Kundendaten geben uns jederzeit die
bestmdgliche Entscheidungsgrundlage.”

Nils Monreal, Assistent der Geschaftsfiihrung, Alufinish GmbH & Co. KG
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Jede Information ist da, wo sie
gebraucht wird

Mit dem Aufgaben-Center kdnnen alle
maoglichen Daten miteinander kombi-
niert werden. Andererseits werden auch
nur diejenigen Daten herangezogen,
die man fur die aktuell gewlinschte
Auswertung benétigt. Dadurch eroff-
nen sich véllig neue Méglichkeiten.

So kdnnen Umsétze nach Kunden,
Landern und Branchen analysiert wer-
den. Oder welcher Markt sich in einem
bestimmten Zeitraum am wachstums-
starksten entwickelt hat. Aber auch,
wo es zum Beispiel sinnvoll wére, den
AuBendienst zu verstérken. Auch der
Zugriff auf ,Live-Daten®, die bereits vor
dem Tagesabschluss vorliegen, bringt
wesentliche Vorteile. So kénnen etwa
Gutschriften beriicksichtigt werden,
sobald sie ausgegeben werden. Neue
Gruppierungen kénnen situationsbe-
dingt und zeitnah erfolgen. ,,Der Nutzen
wachst jeden Tag weiter und wir planen,
den Softwareeinsatz zukunftig noch zu
verstérken®, sagt Nils Monreal.

Monatsbericht war gestern

Des Weiteren sind die individuellen Aus-
wertungen, die auch in Form von einfa-
chen Diagrammen visualisiert werden
kénnen, eine groBe Unterstltzung flir
den AuBendienst. Konnte dieser vorher
nur auf den Monatsbericht zugreifen,
stehen ihm heute eine Vielzahl zusatz-
licher Informationen zur Verfigung, die
tagesaktuell abrufbar sind. Damit kann
das Unternehmen den spezifischen
Informationswiinschen der AuBen-
dienstmitarbeiter heute deutlich besser
entsprechen.

Und noch einen groBen Vorteil bringt
das Aufgaben-Center: Korrekturen
oder Ergénzungen kdnnen direkt in

den individuell zusammengestellten
Listen und Auswertungen vorgenom-
men werden. Diese Informationen wer-
den vom Aufgaben-Center automatisch
in die Datenbank der Sage New Classic
zurlickgeschrieben, so dass kein zu-
sétzlicher Pflegeaufwand entsteht.
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Problem

Statische Monatsberichte bieten keine
ausreichende Informations- und Ent-
scheidungsgrundlage, da relevante
Daten nicht miteinander verkn(pft
werden kénnen. Wesentliche Zusam-
menhénge bleiben unerkannt.

Lésung

Mit dem Sage New Classic Aufgaben-
Center sind Daten aus der MySQL-
Datenbank mit anderen Datenquellen
tagesaktuell fiir jede beliebige Auswer-
tung abrufbar und kombinierbar.

Nutzen

Schnellere Entscheidungsprozesse und
optimierte Ressourcenplanung aufgrund
einfacher, detaillierter und transparenter
Datenaufbereitung.



